KLAUZULA INFORMACYJNA
NAGRYWANIE ROZMOW CENTRALI TELEFONICZNEJ

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych informuje, iz:

1.

10.

11.

Administratorem systemow nagrywania rozméw telefonicznych w placéwce jest
PRZYCHODNIA NAD STAWEM Spotka z 0.0. z siedzibg w KoZzminie Wielkopolskim,

ul. Poznanska 10B; KRS: 0000461480; NIP:6211812235

Inspektorem ochrony danych w PRZYCHODNIA NAD STAWEM Spétka z o.o.

w KoZminie  Wielkopolskim  jest Pan  Mariusz  Mikotajczak, e-mail:
rejestracja@przychodnianadstawem.pl

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe gromadzone w ramach
systemu nagrywania przychodzacych potgczen telefonicznych zarejestrowanych
przez PRZYCHODNIE NAD STAWEM zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a RODO i art. 9 ust. 2

lit. @ RODO, tj. zgody wyrazonej przed uzyskaniem potaczenia telefonicznego,
wyrazonej poprzez kontynuacje rozmowy telefonicznej oraz art. 6 ust. 1 lite RODO,

tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym.

Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia
bezpieczenstwa i rzetelnosci obstugi Pacjenta. Podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora oraz ochrona interesu osoby, ktérej dane dotycza.
Zapisy z systemdéw nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane bedg
w zaleznosci od wielkosci zapisanych danych — do nadpisania danych, nie diuzej niz
6 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowdd
w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub pracodawca powziagt
wiadomosé¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega
przedfuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania. Po uptywie tych
okreséw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

Pani/Pana dane bedg mogty by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom uprawnionym
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.

Osobie zarejestrowanej przez system nagrywania rozméw przystuguje prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w przypadku, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza
przepisy prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodg na kontynuowanie
rozmowy. Po nawigzaniu potaczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy
jest Pani/Pan informowany poprzez komunikat gtosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli
nie wyrazajg Panstwo zgody na ich nagrywanie nalezy przerwacé potaczenie.
Pani/Pana dane osobowe nie bed3 podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

Administrator danych nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowych.
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